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Vé viéc ban hanh Huéng din dam bio an toan khi cung cap dich vu kham
chira bénh cho nguwoi bénh

GIAM POC BENH VIEN HUYEN BINH CHANH

Can cir Quyét dinh §6’ 2626/QD-SYT ngay 24 thang 4 ndm 2024 cua So Y 1é
Thanh pho Ho Chi Minh vé viéc ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han
Vva co cau té chikc ciia Bénh vién huyén Binh Chdnh truc thugc S¢ Y té Thanh pho H6
Chi Minh;

Cdn cit Thong tw 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 nam 2013 ciia B Y té vé
viéc Hudmg dan thuc hién qudn Iy chat lwong dich vu khdm chita bénh tai bénh vién,

Cin cit Quyét dinh s6 6858/0D-BYT ngay 18 thdng 11 ndm 2016 cia Bg Y té vé
viéc ban hanh B tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam;

Xét dé nghi ciia Phé Trudng phong Piéu hanh phong Quadn 1y chat lwong.

QUYET PINH:

})iéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 12 Huéng din dam bao an toan khi
cung cap dich vu kham chita bénh cho ngudi bénh dugc 4p dung tai Bénh vién huyén
Binh Chéanh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Céc khoa, phong, don vi ¢ lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./ -
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SO Y TE TP.HCM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN H.BINH CHANH Poc lap - Tw do - Hanh phiic

HUONG DAN
PAM BAO AN TOAN KHI CUNG CAP DICH VU KHAM CHUA BENH
CHO NGUOI BENH
» (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ©L8/0P-BVBC
ngay L. thang .§.. nam 2024 ciia Bénh vién huyén Binh Chdnh)

1. MUCPICH
- Nang cao chét lugng kham chita bénh.
- Pam bao an toan cho ngudi bénh khi dugce cung clp céc dich vu.
I. PHAM VIAPDUNG
- Ap dung trong ndi by Bénh vién huyén Binh Chanh.
III. NOIDUNG
1. An toan trong phdu thudt, thii thugt
- Céc khoa dam bao thuc hién va cach thirc tién hanh phau thuat, tht thuét. Kiém
tra ddm bao hd so bénh 4n va céc tai liéu lién quan nhu phim X-quang, phim {{
CT-Scan,.... cia nguoi bénh da dugc chén bi d::iy du tai noi thuc hién ph§u thuat,
tha thuat. Viéc giao nhan ngudi bénh phai duge thuc hién theo quy dinh cua s
bénh vién.
- Trudc khi gdy mé, gy té va thuc hién phéu thuat, thi thuét, nhitng ngudi thuc
hién phai xéc dinh chinh xéc ngudi bénh va kiém tra Gidy cam doan chap nhén
phAu thuét, thu thuft va giy mé hdi sirc da co day da chit ky clia ngudi bénh/than
nhan ho#ic ngudi dai dién hgp phép clia ngudi bénh (d6i véi tré em, ngudi bénh
hon mé, ngudi mit nang luc hanh vi dan sy). Truong hop cdp civu, d@é bdo vé
tinh mang, sikc khde ctia nguroi bénh, néu khéng cé mdt nguoi dai dién hop phdp
ctia nguoi bénh thi ngudi ding ddu co s6 khdm bénh, chita bénh quyét dinh viée
khdm bénh, chita bénh.
- Ph3u thuét, thi thuat cAn dam béo thuc hién trén ding ngudi bénh, phiu thuét
vién chinh phai danh d4u dang vi tri phiu thuat nhu bién ban hoi chin theo quy
dinh cta bénh vién va tuén thu diing quy trinh chun bi ngudi bénh trude md.
- Céc nguy co tai bién c6 thé x4y ra cho ngudi bénh phai duge phiu thuit vién
chinh, bac si gy mé giai thich day du va ghi 16 trong Gidy cam doan chép nhan
phau thuat, tha thuft va gdy mé hdi strc.
- Sir dung but da muc khong x6a dugc dé danh d4u vi tri phiu thuit theo quy trinh
phia co thé cin phiu thuat, thu thuat, vi tri can phAu thuat, thu thut va phai vé
san duong rach da.
- S dung bang kiém an toan phiu thuit (ATPT). Bang kiém ATPT cén dam
bao:




+ PhAu thuat dang vi tri & ding nguoi bénh. Tét ca thong tin x4c dinh chinh '
xAc ngudi bénh, cach thirc phau thuat va vi tri phau thuat duoc tép hop trong
thoi gian “hdi y” ngay trude khi rach da. PhAu thuat vién chinh doc to tén
ngudi bénh, phuong phap phau thuét va c6 danh déu vi tri phau thuét. Piéu
dudng, k§ thuat vién va bac sy gdy mé doi chiéu khéng dinh thong tin chinh
x4c ngudi bénh.

+ Nhom phiu thuat danh gid va chuén bi san sang dbi phoé véi céc nguy co gép
phai khi gy mé cling nhu khi phéu thuét, ké ca nguy co mét nhidu mdu,
nguy co phan img di tng hodc tac dung bét 1¢i cua thubc (du trit mau, thudc
hoéa giai gian co, thudc hoa giai thudc té).

+ Giam thiéu nguy co nhiém tring vét md:

e Tim ngudi bénh truée phau thuét theo quy trinh cua bénh vién.
e Thuc hién khang sinh dur phong trude mb theo y 1énh ctia bac si.
+ Phong ngura dé s6t dung cu va gac trong vét md.

e DPém dung cu, gon, gac, kim,...trudc khi rach da va phai ghi 1én bang thong
tin ngudi bénh dé dbi chiéu khi két thic cude md.

e Phai ghi bd sung s6 lugng dung cu, gon, gac, kim,...phat sinh trong qua
trinh phau thut.

+ Kip md giao tiép va trao dbi thong tin quan trong mot cach hiéu qua a8 tién
hanh cudc md an toan..

4 Tét ca cdc muc trong bang kiém ATPT déu phai dugc kiém tra bang 16i.
Khong tiép tuc cudc méd khi con c6 muyc trong bang kiém chua hoan tét.
Bang kiém ATPT phai luu trong hd so bénh an.

Thuc hién danh gié va ban giao tinh trang ngudi bénh trude khi ngudi bénh roi

khoi phong md dé dam bao cong tac chim sdc duge thuc hién lién tuc.

An toan trong s dung thubc

Poi véi bdc st

Khi kham bénh, béc si phai khai thc tién st dung thudc, tién sir di tng, 1iét ké

cac thudc chinh ngudi bénh da dung trong vong 24 gid trudce khi nhap vién va

ghi ddy du dién bién 1am sang ciia ngudi bénh vao hd so bénh an dé chi dinh
thubc hodc ngrng str dung thude.

Thubc st dung cho ngudi bénh phai phu hop v6i chin doan va dién tién bénh,

tinh trang bénh ly va co dia ngudi bénh, tudi, cn ning va hudéng dan diéu tri.

Tuyét dbi khong lam dung thudc.

Thuc hién viéc ké don thubc trong diéu tri ngoai tra theo Thong tu 52/2017/TT-

BYT.

Céch ghi va chi dinh thoi gian dung thudc, lua chon duong ding thudc cho ngudi

bénh theo quy dinh Thong tur 23/2011/TT-BYT.

Baéc si phai thong bao vé cac luu y va tdc dung khong mong muén cta thudc cho

didu dudng, cho ngudi bénh (hodc than nhan ngudi bénh). Theo doi dap tng cla

ngudi bénh va xir 1y kip thoi céc tai bién khi ding thudc. Bdo céo phan tng cb
hai nghiém trong cua thubc, phan tmg ADR chudi (chudi phdn img co hai ciia
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thuéc) cho khoa Dugc ngay khi xdy ra.
Phai tham gia cac 16p dao tao, tap hu4n cép nhat vé an toan st dung thubc.

b) Déivdi diéu dudng

* Khi thuc hiény lénh:
Xem k¥ chi dinh v& diing thudc ctia bac si.
Thuc hién nguyén tic 5 ding khi ding thubc cho ngudi bénh: ding ngudi
bénh, dung thudc, ding lidu ding, ding dudng dung va ding thoi gian.
Kiém tra han st dung va chat lugng cam quan cta thubc, su nguyén ven cla
bao bi déng gbi thude.
Chuén bj day dt hop thubc cip ctru chéng sbc phan vé va cdc phuong tién
cép ciru khac theo quy dinh.
X4c nhén ngudi bénh udng thudc ngay tai giudong.
Ghi 16 va theo doi téc do truyén cla tit ca céc loai thubc ding dudng
truyén tinh mach.
Ghi hodc danh déu thudc da ding cho ngudi bénh va thuc hién céc hinh thuc
cong khai thubc phtt hop theo quy dinh ctia bénh vién.
Theo ddi, phat hién céc tac dung khong mong muén cta thudce, tai bién sau
dung thubc va bao céo kip thoi cho bac s diéu tri.
Phai tham gia céc 16p dao tao, tap huén cap nhit vé an toan sir dung thudc.

* Bdo qudn thubc tai cdc khoa:
Thuc hién Iinh, van chuyén va bao quan thubc theo ding quy dinh cia bénh
vién.
Bao quan dung quy dinh dbi v6i cac thube gdy nghién, hudng thin va nhing
thude c6 didu kién bao quan dic biét.
Nhitng thudc c6 hinh thic trinh bay gin gidng nhau, tén goi gin gibng
nhau,...khong dugc dé gin nhau.
Nhung thudc 14y ra khoi bao bi gbc phai cho vao ti dung thich hop c6 nhén thé
hién nhirng thong tin sau: Tén thubc, ham lugng, han st dung.
Dung dich thuc tiém truyén sau khi pha cin bao quan véi céc diéu kién nhiét
do, thoi gian theo hudng din ctia nha san xuét hodc cac huéng din bénh vién da
ban hanh.
Phat hién cac bat thuong vé chit luong thudc, thong bao vé khoa Dugc kip thoi.
Déi véi Hoi dong thuoc, khoa Du’O'c
Hang nam hodc dot xuét khi cin, Hoi déng thuoc ra soat va ban hanh danh muc
c4c loai thudc c6 hinh thirc va/hodc tén goi gidng nhau, danh muc céc thubc c6
nguy co cao can giam sat kém theo quy trinh huéng dan sir dung cac thudc nay
trong bénh vién va dua ra cac bién phap ngin ngira sai s6t trong st dung thubc.
Cap nhat kip thoi thong tin tuong tac, twong ky canh bao an toan thudc.
Thu nhép va luu giit cac thong tin ¢6 lién quan dén su c6 y khoa vé thudc dé tim
nguyén nhan va cach phong tranh
Phong va kiém sodt nhtem khudén bénh vign
Tuén thi cac hudng dén vé vé sinh tay ciaBo Y té. Cung cép déy du c4c phuong
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b)

d)

tién can thiét dé dam bao vé sinh tay.

Giam sat tuan tha vé sinh tay va phan hdi véi ngudi phy trach vé& viéc thuc hién

ctia nhan vién y té.

Huéng dan ngudi bénh, gia dinh nguoi bénh rira tay truée va sau khi cham séc

nguoi bénh.

Tuén tha cac bién phap phong ngira cach ly dé dam bao an toan cho ngudi bénh

va nhan vién y té.

Tuén tha céc quy dinh v& v6 khuén khi 1am thu thuit xam 14n va céc thao tac

chuyén mon, dung cu 'y t€ phai dam bao vo khuén cho t6i khi str dung cho ngudi

bénh

Tuén tha cac quy dinh vé quy trinh xir Iy dung cu y té @& dung lai:

+ Phéan loai dung cu va xur Iy dung cu theo muc dich sir dung.

+ Thuc hién ding quy trinh khir nhiém, lam sach, khir khudn, tiét khuén.

+ Thuc hién cic quy dinh vé kiém soat chat luong tiét khuén.

+ Thuc hién céc quy dinh vé bao quan va st dung cac dung cu vo khudn.

Phong ngira riii ro, sai sot do trao dbi, truyén dat thong tin sai léch giita nhin

vién y té

Céc khoa tudn thii quy trinh ban giao nguoi bénh giita cic béac si vdi bac s,

béc si voi didu dudng, diéu dudng véi diéu dudng va ban giao gitra cac kip

truc dé néu rd nhitng diém quan trong cAn duoc trién khai thuc hién dam bao

cho qué trinh diéu tri va cham séc ngudi bénh dugc lién tuc. Bac s kham, hoi

chén, 1am thu thuat, phiu thuit phai ky va ghi r6 ho tén, ngay gio.

Khong st dung cdc tie viét tit chiea dieoc chudn héa

Chuén hoa danh muc céc tir rit gon, tlr viét tit va cac ky hiéu khong dung duoc

theo quy ché.

In danh muc cac tir viét tit, tir rit gon trén gidy hoic bia cimg sang mau va dat

& vi tri thuan tién dé nhic nhd moi ngudi. Theo ddi sy tudn thi cla nhén vién

v6i danh muc tir viét tét.

Nguyén tdc lam r8 y lénh miéng

Khong khuyén khich y 1énh miéng. Chi 4p dung cho céc truong hop cép ctru

hodc nguoi ra y 1énh khong truc tiép viét y 1énh duge. Y 1énh trong céc truong

hop cép ctru phai dugc thyc hién kip thoi.

Phai tudn thi nguyén tic “yiét xuong — doc lai”: Nhan vién nhén y 1énh miéng

phai viétrava doc to lai ding nguyén van cho ngudi bac siray 1énh miéng. Bac si

x4c nhan lai bdng miéng rang y 1énh d6 1a chinh x4c. Ngudi nhan y 1énh phai la

ngudi thuc hién. Than trong d6i v6i cac loai thudc o tén goi g?m giéng nhau.

Yéu céu nay 4p dung cho tht c4 y 1énh bang miéng, khong chi riéng cho y 1énh

cép thubc.

Ngay sau khi hoan thanh cong viéc clp ctru, béc si ghi lai y 1énh bang miéng

vao bénh an va ky xac nhén.

Tdang cuong trao ddi théng tin giita nhén vién y 1é v&i nguoi nguoi bénh va gia

dinh nguoi bénh

Tang cuong gidi thich, huéng dan, gido duc vé gia tri ciia viéc trao d6i thong tin
4



v6i ngudi cham soc strc khde cho ngudi bénh.

. Phong ngira nguwoi bénh bi trweot ngd va cdc tai nan thwong tich khdc trong
bénh vién

Thuong xuyén danh gia va dat bién canh bao céc khu vuc ¢6 nguy co trugt ngd
ctia ngudi bénh, bao gdm cac yéu t6 nguy co tiém 4n nhu: tudi, tinh trang bénh,
thudc sir dung, phuong phap diéu tri va c6 cac hanh dong can thiép hiéu qua khi
nhén biét dugc nguy co.

Chu dong kiém tra, ddnh gia cc khu vuc c6 nguy co té ngd va cic dd vat co
nguy co gy tai nan thuong tich trong bénh vién d& @& xuét va trién khai cac
bién phap phong ngira.

Huéng din ngudi bénh va gia dinh v& nguy co c6 thé gay nga va cach phong
ngira ngd khi vao vién.

Str dung givong c6 thanh chén 2 bén giuvong cho nhitng ngudi bénh c6 nguy co
nga.

Van chuyén ngudi bénh theo quy dinh ctia bénh vién.

Céc khoa/phong chu dong xay dung hudng dan xt tri cho céc tinh hudng nga
xdy ra tai don vi minh d& dam bao ngudi bénh dugc kiém tra, danh gid tn
thuong va xur tri kip thoi.

Khi lau san nha phai c6 bién cinh béo tron trugt.

Phat hién va xir tri kip thoi ngudi bénh c6 nguy co tur sat.

. An toan trong swr dung trang thiét bi y té \
Kiém tra k¥ cac thiét bi truc’rc khi dua vao st dung, ddm bao ngudn gbc Xudt xir |
rd rang va dép tmg cac yéu ciu vé mit chat lugng. /I:'
Bao dam cac thiét bi dugc bao tri, bao dudng theo dung yéu cau k¥ thuat va sir.,
dung dtng. T4t ca cac thiét bi md bang dién, cic thiét bi chup chiéu phai duqc
kidm dinh va hiéu chuén theo dting quy dinh, ddm bao an toan birc xa cho nguoi
bénh va nhan vién y té. Theo ddi quan Iy viéc st dung trang thiét bi dya trén sb
Iy lich trang thiét bi.

Phén c6ng ngudi v€ sinh va kiém tra tinh trang thiét bi trudc va sau khi st dung.
Giam sat kidm soat nhim khuén dbi vé6i cac thiét bi y té ding trong thu thuét,
phau thuat, can thiép xam 14n, hdi stc cp ctru.

IV.TAI LIEU THAM KHAO

Luong Ngoc Khué va cong su (2014). Tai liéu dao tao lién tuc An toan nguoi
bénh. Nha xuét ban Y hoc, Ha Noi.



